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对标一流标准 推进机关事务高质量发展研究 

金剑锋 

无锡市机关事务管理局 

2018 年，国务院副秘书长、国家机关事务管理局局长李宝荣同志提出了“着力加强集中统一管理和标准化信息

化建设”的要求，明确了机关事务“一体两翼”建设思路，为推进机关事务高质量发展指明了方向。 

2019 年以来，江苏省委、省政府就进一步优化营商环境，对标提优提出新要求，江苏省机关事务管理局按照推

进新时代机关事务高质量发展新要求专门进行研究部署。围绕“对标提优”这一主题，江苏省无锡市机关事务管理

局积极践行“无难事、悉心办”的工作要求，以“要么第一、要么唯一”的拼劲和干劲，对标高质量，提升高水平，

不断探索机关事务工作高质量发展新内涵新实践。 

一、对标机关事务集中统一管理新要求，进一步加大资源整合力度 

集中统一管理，就是要使保障资源由比较分散低效使用，向集约高效使用转变。按照国管局全面加强新时代推进机关事务

“一体两翼”建设新要求，无锡市机关事务管理局各级对标机关事务集中统一管理新要求，力求努力在全力打造机关事务高水

平发展上下功夫。 

一是进一步集中整合资源。无锡市市民中心于 2010 年 10 月建成并投入使用，无锡市机关事务管理局主要为市民中心集中

办公区域的 107 个机关事业单位 7000多名干部职工提供机关事务管理保障及后勤服务。这样的规模和特点在全国地级市中屈指

可数。近年来，按照国管局和省机关管理要求，进一步加大机关事务集中统一管理保障服务力度，2019 年底，又统一为市民中

心外三处集中办公点 37 个部门 1000 余人提供管理保障服务，机关事务集中统一管理项目进一步加强。二是进一步加强社会化

服务。按照机关事务发展大方向，加大社会化管理力度，结合无锡实际，采取政府购买社会化服务的方式，引进 24家服务外包

单位，在非涉密领域，已全部实现服务保障社会化。通过绩效考核加强对服务外包单位的监管，实现市级机关集中统一保障。

三是进一步强化统一管理效力。近年来，无锡市机关事务管理局加大管理工作力度，特别是办公用房、公务用车和公共机构节

能管理都取得了明显成效。今年以来，这三项管理工作已全部实现全市“一张网”管理，既节约了资源，又为推进机关事务信

息化建设提供重要保障。 

二、对标信息技术和科技革新这一重点，不断提升机关事务信息化水平 

无锡作为国务院批准建设的国家传感网创新示范区，近几年来，率先运用物联网、信息化技术加快推进经济社会发展。无

锡市机关事务管理局积极响应市委市政府号召，积极开展智慧市民中心建设，着力打造现代机关后勤。 

2018 年 6 月 6 日至 8日，部分中央国家机关和省市机关事务资产管理信息化工作座谈会在无锡成功举办，与会代表对无锡

市资产信息管理工作给予高度评价和充分肯定。2019 年 9月 19日，又应邀赴广东参加全国党政机关办公用房管理暨信息系统建

设现场会。但是，对照一流的标准，还是有不少差距。为此，必须在三个方面下功夫：一是要升级运用物联网新一代技术。要

以创新移动互联网、物联网思维为引领，把“物联网+”思维作为智慧后勤建设的有效手段，强化全要素智能服务保障的工作理

念，积极探索机关事务“大数据”智能管理模式，进一步开发建设各类业务信息系统。二是要升级机关事务应用管理系统。无
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锡市机关事务管理局在感知能源监管平台建设，应用信息化手段实现公共机构节能降耗方面取得明显成效，在全市乃至全省、

全国公共机构中发挥了引领示范作用，但是随着时代的发展，一些应用功能一直在原地踏步，需要加速提质增效；RFID 固定资

产管理系统和办公用房智能图形化管理系统，要加速进行改造，要利用其智能手段，发挥好智能化监管；全市公务用车管理平

台，已实现了“一张网”公车管理，全市共建共享智慧机关事务管理平台，是下一步加强公务用车管理的基础，要努力提高信

息系统整体效应，充分运用大数据分析，量身打造智慧公车管理。三是要升级提升机关事务服务保障功能。2018 年机关事务微

信服务号上线以来，关注用户近万名，为及时传达党的声音，讲好机关事务管理故事，做好服务保障发挥了重要作用。特别是

延伸服务保障上，受到干部职工的普遍欢迎，要继续发挥其传达信息快，服务保障功能强等特点，加大开发力度，为机关事务

高质量发展提供有力的保障。 

三、对标机关事务标准化建设，确立没有标准化就没有机关事务现代化的思想 

2019 年以来，无锡市机关事务管理局已基本完成了办公用房、公务用车、公共机构节能、综合保障四个模块的标准化建设

文本。在加强标准化建设上，在三个方面下功夫： 

一是确保有实招、出实效。无锡市机关事务标准化工作目标清晰、措施有力、成效明显。目前，已完成办公用房、公务用

车两个领域三项地方标准的立项工作。国家机关事务管理局和中国质量认证中心联合发布 12家党政机关节能标准化示范案例，

无锡市市民中心《绿色发展机关先行，当好生态文明建设的领跑者》的绿色创建工作成功入选，这也标志着无锡市公共机构节

能标准化工作取得重大突破。二是确保有广度、有深度。后勤社会化服务、智慧市民中心建设，是近年来工作的亮点，其中涉

及的项目众多、分类广泛，稳步推进这两个领域的标准化建设，力争使其成为具有无锡特色的行业标准，是将进一步探索的课

题，也将持续拓展全市机关事务标准化工作的广度和深度。三是确保有理论成果、更有实践成效。标准化是后勤现代化的基础、

前提。既要关注体系的构建、理论的成熟，更要重视实践的运用、成果的转化。为此，要进一步发挥标准化在机关事务管理和

节约型机关建设中的积极作用，为推进国家治理体系和治理能力现代化作出新的贡献。 

四、对标机制体制改革发展，努力确保机关事务工作在强化国家治理体系中的地位和作用 

党的十八以来，随着中央八项规定的出台，加强机关事务管理工作已变得越来越重要。这几年来，全国、全省以及各市（县）

区机关事务管理部门，在推动机关事务体制机制改革建设中付出了巨大的努力，先后出台了《机关事务管理条例》《江苏省机关

事务管理办法》《无锡市机关事务管理办法》等。这些措施的出台，不仅巩固了机关事务管理工作的地位和作用，同时也为促进

机关事务工作发挥了重要作用。 

但是，目前不健全的体制机制依然阻碍着机关事务管理工作的高质量发展。特别是机构改革以来，各市（县）区机关事务

管理部门弱化明显，就无锡来说，2 市 6 区，保留机关事务管理局 2 个，4 个单位改为服务中心，2 个县级市机关事务管理局撤

销。这对进一步做好机关事务管理工作，提升机关事务工作水平提出了严峻的挑战。因此，必须对照新时代、新环境、新要求，

进一步解放思想，对标提优，切实解决好体制机制方面不健全带来的机关事务管理工作发展质量不高的矛盾。一是要在主动适

应机关事务机制体制的变化上下功夫。结合新的机构改革后机关事务工作职能变化，积极主动适应新时代新变化。无论职能体

系怎么变，机关事务工作的要求永远不会变，机关事务工作只会增强，不会减弱。二是要在强化机关事务管理职能上下功夫。

新时代、新任务、新要求，办公用房、公务用车和公共机构节能管理工作永远在路上，要结合机构改革后机制体制的变化，强

化三项职能管理，为加强机关作风效能建设和建立节约型机关提供更加有力有效的保证。三是要在提升机关事务在国家治理体

系中的地位上下功夫。要进一步完善机制体制建设，大力加强改革创新，要结合实际建立有利于机关事务高质量发展的管理保

障服务机制。 

五、对标一流服务保障，努力增强机关干部职工的获得感、幸福感和安全感 
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机关事务工作的一项重要内容，就是为党政机关做好服务保障工作。无论是餐饮服务、物业服务、保洁服务还是安全服务，

都是与全体干部息息相关，怎样才能进一步提升获得感、幸福感和安全感，就必须要进一步对标提优。今年 5 月份，无锡市机

关事务管理局专门分两批赴国家机关事务管理局、江苏省机关事务管理局汇报学习，对标先进找差距，自我加压促提升，加强

联络交流，促进创新发展。 

在推进国家治理体系和治理能力现代化的进程中，无锡市机关事务管理局以昂扬不服输、不言败的斗志，弘扬勇攀登、争

一流的精神，保持奋力拼、迎难上的劲头，在高质量发展的道路上来一场比学赶超，不断开辟无锡机关事务发展的新境界。 


